Formulir A - PENCATATAN ADUAN/KELUHAN

#Aduan No.C.!.
(penomoran harus sesuai dengan Buku Log)

Instruksi: Formulir ini harus diisi oleh Staf/lUnit dari PDAM, atau Kontraktor atau CPMU yang menerima
pertanyaan/keluhan/aduan dan disimpan dalam file Proyek NUWSP. Lampirkan dokumentasi/surat pendukung yang
relevan, jika ada.

Tanggal Aduan/Keluhan diterima: Nama Stafgengisi Formulir:
8 duh 2023 SUPRAPTO

Keluhan Diterima ojeh (centang V):

o CPMU PDAM o Kontraktor

Cara Pengajuan Aduan/Keluhan (centang ):

o Langsung o Telepon o E-mail o SMS/WA o Sosmed o Website

o Tertulis/surat o Pertemuan Masyarakat o Konsultasi Umum b{ain-lain W hat s p_ftf

Nama Orang yang mengajukan Keluhan/Aduan: (informasi bersifat pilihan dan selalu diperiakukan sebagai rahasia)

Nama: lYAY

Jenis kelamin: \é/Pria o Wanita

Alamat atau informasi kontak untuk Orang yang Mengajukan Keluhan/Aduan: (informasi bersifat pilihan dan rahasia)

KF’ ! Malargnengaln RT 4 =w or  Keluralben CIJOFO ?q;;r )

Lokasi di mana keluhan/aduan/masalah terjadi.

Provinsi Kota/Kabupaten Kecamatan/Desa: Nama Jalan
Banten Agbak eﬁ@kwb"“_@/ JL.oHe [skandirdinata
CUUFO Qasir

Penjelasan singkat tentang Aduan/Keluhan: (pilih aduan/keluhan termasuk pada level mana dan berikan sebanyak mungkin
uraian tentang fakta)

1. Kategori 1

Terjds  penumpuben lumpur yang  denyebabken tfergencngnya.
Al galan (okan  (ekdue pit O+000 Sl Otfo Ickandend nod

Penyelesaian :
Tolahn  dilakukan  Penyedofurm lumpur At pt O Oleh Loqhukh;p
Sertu fembemhan Jalan Unhule  telantarzin

enogunoon |alav
o\ Mmyaralwd pengs J
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2. Kategori 2

Penyelesaian:

3. Kategori 3

a) Kasus emergency/force major

Penyelesaian:

b) Kasus Kekerasan Berbasis Gender

Penyelesaian:

Hasil Verifikasi oleh Asisten Lapangan (diisi oleh Asisten Lapangan/FA)
NamaFA: ATIKA TAUV2/AHM K
Tanggal verifikasi: ..&.. Jul 2023

Siapa yang harus menangani dan menindaklanjuti keluhan tersebut: (beri bulatan atau centang)

\A(ontraktor

2. PDAM

3. CPMU

Mekanisme Penanganan Aduan - NUWSP




Formulir B - KASUS SELESAI

#Aduan No. O
(penomoran harus sesuai dengan Formulir A dan Buku Log)

Instruksi: Formulir ini diisi oleh Staf/Unit dari PDAM, atau Kontraktor atau CPMU yang telah menyelesaikan keluhan/aduan
dan disimpan dalam file Proyek NUWSP. Lampirkan dokumentasi/surat pendukung yang relevan, jika ada.

Tanggal Selesainya Aduan/Keluhan:

8 Jun 2023

Durasi Penyelesaian Aduan

\ Har

Nama Staf Pengisi Formulir:

ToTo  (UPRAPIO

Aduan/Keluhan dapat diterima dan dianggap selesai oleh Pengadu atau yang mewakili pada tanggal...8..244.. 2023

Pengadu/Yang Mewakili

PDAM/Kontraktor/CPMU

Mekanisme Penanganan Aduan - NUWSP




Dokumentasi (01)

Kondisi genangan lumpur di pit 0 Pekerjaan penyedotan lumpur di pit O

==

sta 0+000 JI. Otto IskadarDiata sta 0+000 JI. Otto Iskandar Dinata

ol

Kondisi setelah pényedotan lumpur di pit 0 dan pembersihan jalan di
sta 0+000 JI. Otto Iskandar Dinata
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Formulir A - PENCATATAN ADUAN/KELUHAN

#Aduan No......
(penomoran harus sesuai dengan Buku Log)

Instruksi: Formulir ini harus diisi oleh StaflUnit dari PDAM, atau Kontraktor atau CPMU yang menerima
pertanyaan/keluhan/aduan dan disimpan dalam file Proyek NUWSP. Lampirkan dokumentasi/surat pendukung yang
relevan, jika ada.

Tanggal Aduan/Keluhan diterima: Nama Staf Pengisi Formulir:
G 3&1\) 9033 Mol. Al TﬂUf\zm .

Keluhan Diterima oleh (centang V):

o CPMU o PDAM uA Kontraktor

Cara Pengajuan Aduan/Keluhan (centang ):

o Langsung & Telepon o E-mail o SMS/WA o Sosmed o Website

o Tertulis/surat o Pertemuan Masyarakat o Konsultasi Umum o Lain-lain

Nama Orang yang mengajukan Keluhan/Aduan: (informasi bersifat pilihan dan selalu diperiakukan sebagai rahasia)
Nama: QMW\"‘ v

Jenis kelamin: ‘¥ Pria o Wanita

Alamat atau informasi kontak untuk Orang yang Mengajukan Keluhan/Aduan: (informasi bersifat pilihan dan rahasia)

QMoo ™ %A vt U Padic

Lokasi di mana keluhan/aduan/masalah terjadi.

Provinsi Kota/Kabupaten Kecamatan/Desa: Nama Jalan

Qﬂ(ﬁ\m&\oﬁw@ /

Daoken Leae . . )
Giom Rasae -

7\ Otbo \UeanBecbmatbs -

Penjelasan singkat tentang Aduan/Keluhan: (pilih aduan/keluhan termasuk pada level mana dan berikan sebanyak mungkin
uraian tentang fakta)

1. Kategori 1

gk Whomon (0 R AR 6 MK Lot Y i) yaey
ey dodokan favatoian feydian i 5w faylashiorg

Penyelesaian :

Todn Mot Qnpediongs bge hR A HORE deln \ontator Aan
YOAM nn Yengalitan aic bepade Delinggan X Pt Tanglaghibong telahn

Lamnli  hoquad -
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2. Kategori 2

Penyelesaian:

3. Kategori 3

a) Kasus emergency/force major

Penyelesaian:

b) Kasus Kekerasan Berbasis Gender

Penyelesaian:

Hasil Verifikasi oleh Asisten Lapangan (diisi oleh Asisten Lapangan/FA)

Nama FA: Tﬂéﬂmﬂﬁo Diedia CoeXiar-
Tanggal verifikasi: \:\’5"” D073

Siapa yang harus menangani dan menindaklanjuti keluhan tersebut: (beri bulatan atau centang)

\_J Kontraktor

2. PDAM

3. CPMU

Mekanisme Penanganan Aduan - NUWSP




Formulir B - KASUS SELESAI

#Aduan No......
(penomoran harus sesuai dengan Formulir A dan Buku Log)

Instruksi: Formulir ini diisi oleh Staf/Unit dari PDAM, atau Kontraktor atau CPMU yang telah menyelesaikan keluhan/aduan
dan disimpan dalam file Proyek NUWSP. Lampirkan dokumentasi/surat pendukung yang relevan, jika ada.

Tanggal Selesainya Aduan/Keluhan:

7 Qo 2003 -

Durasi Penyelesaian Aduan

3 tlas

Nama Staf Pengisi Formulir:

Vol - NG (“U‘vm

Aduan/Keluhan dapat diterima dan dianggap selesai oleh Pengadu atau yang mewakili pada tanggal...qv.gu L. 28272

Pengadu/Yang Mewakili

PDAM/Kontraktor/CPMU

Mekanisme Penanganan Aduan - NUWSP




Dokumentasi
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Formulir A - PENCATATAN ADUAN/KELUHAN

(penomoran harus sesuai dengan Buku Log)

Instruksi: Formulir ini harus diisi oleh Staf/lUnit dari PDAM, atau Kontraktor atau CPMU yang menerima
pertanyaan/keluhan/aduan dan disimpan dalam file Proyek NUWSP. Lampirkan dokumentasi/surat pendukung yang
relevan, jika ada.

Tanggal Aduan/Keluhan diterima: Nama Staf Pengisi Formulir:
27 Quul 2023 TATO sUPRAPTO

Keluhan Diterima oleh (centang V):

o CPMU oPDAM o Kontraktor

Cara Pengajuan Aduan/Keluhan (centana V):

o Langsung o Telepon o E-mail \.J‘:‘MSNVA o Sosmed o Website

o Tertulis/surat o Pertemuan Masyarakat o Konsultasi Umum o Lain-lain

Nama Orang yang mengajukan Keluhan/Aduan: (informasi bersifat pilihan dan selalu diperlakukan sebagai rahasia)
Nama: AMELIA MNURBATANI

Jenis kelamin: o Pria ¢ Wanita

Alamat atau informasi kontak untuk Orang yang Mengajukan Keluhan/Aduan: (informasi bersifat pilihan dan rahasia)

I Bayangkarn A‘VO‘ 2 Kp. Lebak saninten ¥ 05 /02 Dew Muara ClUJuty
faral  Kee. .Rangkasbihuny

Lokasi di mana keluhan/aduan/masalah terjadi.

Provinsi Kota/Kabupaten Kecamatan/Desa: Nama Jalan
Banten olebak- angqub,mng / 'F'\D debal. Saninien
Muara C!UJu.nﬂ Burat

Penjelasan singkat tentang Aduan/Keluhan: (pilih aduan/keluhan termasuk pada level mana dan berikan sebanyak mungkin
uraian tentang fakta)

1. Kategori 1

ada wilayan  felayanan piga  #0AM Ruas . funan Kalijager untuk  gelayenaun Kp. <ebak
:genyelesaian ' ¢ I * kf £ninten

* POAM Cabang fzang\nmeihbg melakukan
kebocoran fipa poa™

" ’
P‘;M tesamo  fenyedia jap  melakukan fengecekon lokari mdikeyi kebotomn Jahw n
adany o kEbacom5 Aktbat lte[jmv) HPD  fPipa 6" A\ Ruar ). unan kaljage

x> Dlakukan lan it mbung an Y " cor

*Eﬂgl’ar) humas dan Caban PDAM Pa'ghmbn mengumumbkor  Adanya uan
Yergaliran  Selame Perbhtha?a " 2 o

X P0AM  menylapkan tanki Air CaD grans Ve,
Albal fekeraon Pa{,aﬁhmn fli?'\ PPA'M]

-

tﬁ’l cole, [engqlrmh, unfulk ﬂ’EhgkOerm'Dn' 'lndil 4

Mekanisme Penanganan Aduan - NUWSP
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2. Kategori 2

Penyelesaian:

3. Kategori 3

a) Kasus emergency/force major
Penyelesaian:

b) Kasus Kekerasan Berbasis Gender

Penyelesaian:

Hasil Verifikasi oleh Asisten Lapangan (diisi oleh Asisten Lapangan/FA)

NamaFA: ATIKA  PALZ/AH =%

Tanggal verifikasi: .48 ouh 2023

Siapa yang harus menangani dan menindaklanjuti keluhan tersebut: (beri bulatan atau centang)

\Aontrak{or
\2./ PDAM

3. CPMU

Mekanisme Penanganan Aduan - NUWSP




Formulir B - KASUS SELESAI

(penomoran harus sesuai dengan Formulir A dan Buku Log)

Instruksi: Formulir ini diisi oleh Staf/Unit dari PDAM, atau Kontraktor atau CPMU yang telah menyelesaikan keluhan/aduan
dan disimpan dalam file Proyek NUWSP. Lampirkan dokumentasi/surat pendukung yang relevan, jika ada.

Tanggal Selesainya Aduan/Keluhan:

28 MLl 2023

Durasi Penyelesaian Aduan

2 Hari

Nama Staf Pengisi Formulir:

Tolo SUPRAPTO

Pengadu/Yang Mewakili

it

Avett- . N

Aduan/Keluhan dapat diterima dan dianggap selesai oleh Pengadu atau yang mewakili pada tanggal. /4.. JUli_2023

PDAM/Kontraktor/CPMU

é,

&

ToTo, | SUPRAPTO
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Dokumentasi (03)

: 2 8xJmlFZe 23 'I 5=
-6 AN ,734%S 106°1

JalanSunan Bo,
Muara Ciujung B
Kecamatan Rangkasbit

Kabupaten I_ebak

Banten

-

Kebocoran Pipa PDAM dia 75 mm
JI. Sunan Kalijaga

5) gojek

Pengecekan pengallran air PDAM pada sL yang mengalaml dampak akibat kebocoran pipa
Telah terkomfirmasi pengaliran telah normal kembali

Pekerjaan penyambungan kembali Pipa
PDAM dia 75 mm di JI. Sunan Kalijaga oleh
Penyedia Jasa bersama PDAM
T I B

783901 7023/16.36.54

=6°21'1 O16"S/106°15 0,082"E
g’Sunan Kalijaga

! Mugara Ciujung Barat
Kecamatan Rangkasbitung

Kablpaten Lebak
Banten
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